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REFERENCIJE

W roku 2017 Pan Mateusz Majchrzak z firmy Hoffmann Consulting przeprowadzit nastepujace
szkolenia dla firmy RuckZuck:

1. Szkolenie dla obstugi Sklepu Multimedialnego w Warszawie. Szkolenie obejmowato nastepujgce
tematy:

11 Psychologia konsumenta — jak Klienci podejmuja decyzje?
1.2 Narracja perswazyjna, czyli opowiadanie przekonujgcych historii w sprzedazy
1.3 Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w pracy Sprzedawcy

Uczestnicy szkolenia docenili filmy nagrane przez Pana Mateusza w sklepach konkurencji, ktére dobitnie
pokazywaly btedy popetniane przez Sprzedawcéw. Uznali, ze nauka na ich podstawie jest bardzo
skuteczna.

Oto dwie przyktadowe opinie uczestnikdw szkolen:

~Bardzo interesujgce szkolenie i praktyczne. Podobafy mi si¢ filmy z konkurencji - pouczajgce.
Szkoleniowiec zna sie na temacie.”
#Wszyscy byli aktywni, nie byto nudy. Ciekawostki o mézgu — rewelacja. Praktyczne zastosowanie zdobytej
wiedzy bedzie skutkowac podniesieniem standardéw obstugi”

2. Szkolenie dla Dziatu Obstugi Klienta w centrali firmy. Szkolenie obejmowato nastepujace tematy:
2.1 Rozwigzywanie konfliktow
2.2 Radzenie sobie z reklamacjami

Uczestnicy szkolenia ocenili jako bardzo pomocny modut o radzeniu sobie ze stresem w pracy.

Oto 2 przyktadowe opinie uczestnikdw szkolefi:

~Bardzo podobaty mi sie scenki z Tajemniczym Klientem (dzwonienie z problemem do konkurencji).
Uwazam ten czas za bardzo efektywnie spedzony”

~Szkolenie bardzo profesjonaine, rzeczowe, przeprowadzone w bardzo interesujgcy sposéb. Doskonata
proporcja migdzy zadaniami, cwiczeniami grupowymi, a teorig. Nie byto mowy o nudzie.”

3. Szkolenie dla Zarzadu firmy RuckZuck. Szkolenie obejmowato nastepujgce tematy:
1.4 Zarzadzanie sytuacyjne
1.5 Motywowanie

Uczestnicy szkolenia uznali za szczegdInie przydatny modut o TOP DEMOTYWATORACH SZEFA, z ktérych
czgsto szefowie nie zdajg sobie sprawy. Oto przyktadowa opinia uczestnika szkolen:

~Duzo psychologicznych zachowan, ktdrych czesto nie jestesmy swiadomi. Ciekawe szkolenie, dynamicznie
wciggajqce do udziatu. tatwo byto sie otworzy¢ — wydaje mi sig, ze wszyscy byli szczerzy”

RuckZuck biz s
Zwonowice ,uI.Wy'z’\fo?él?ui'a
44-292 Rybnik 13
tel.(032) 429-20-00 Jfax (032)429-22.00
PL 642-285.56.55

RuckZuck.biz Sp. z 0.0. ul. Wyzwolenia 44-292 Rybnik
NIP: 6422855655 REGON 278269620



